
Un assistant IA  connecté à 
votre catalogue au service 
de vos  clients

Valer.I.A produits est un assistant conversationnel intelligent conçu 

pour les sites e-commerce. 

Il permet aux visiteurs de poser des questions naturelles sur les 

produits, les caractéristiques, les usages, les disponibilités ou les 

conseils d’achat, directement depuis le site internet.

Contrairement à un moteur de recherche classique, Valer.I.A 

comprend les demandes formulées en langage courant.

L’assistant analyse alors les contenus disponibles dans le catalogue 

du site et propose une réponse claire, structurée et contextualisée, 

avec les fiches produits les plus pertinentes.

Une expérience plus fluide pour les visiteurs

L’assistant permet de réduire les freins à la navigation, en 

particulier sur les catalogues riches ou techniques. 

Le visiteur n’a plus besoin de connaître exactement le nom d’un 

produit ou d’une catégorie : il décrit son besoin, et Valer.I.A l’aide à 

trouver la bonne information.

Chat intelligent intégré au site
• bulle de chat personnalisable ;

• avatar ou icône animée ;

• couleurs adaptées à votre charte graphique ;

• ouverture automatique possible ;

• affichage mobile optimisé.

Sources prioritaires
• site officiel ;

• pages du catalogue  ;

• documents PDF, Word, Excel ou TXT ;

• fiches techniques et documents fournisseurs.

Envoi par email
Le visiteur peut recevoir le résumé de l’échange par email, 

envoyé via SMTP sécurisé.

Avis visiteurs
Valer.I.A Produits peut recueillir une note et un 

commentaire après échange afin de mesurer la 

satisfaction.

Technologie avancée
• langage naturel ;

• multilingue ;

• comprend les fautes d’orthographe ;

• dictée vocale ;

• réponse vocale ;

• conforme au RGPD ;

• tableau de bord pour suivre les conversations et ajuster le 
paramétrage ;

• mises à jour automatiques.

Un assistant connecté à votre catalogue

TARIF

Jusqu’à 200 produits

Frais d’installation : 490 €HT 

Mensualités : 129 €HT/mois

De 201 à  500 produits

Frais d’installation : 690 €HT 

Mensualités : 179 €HT/mois 

Plus de 500 Produits : sur devis 

Inclus :

• Installation du plugin, configuration 
de l’assistant, personnalisation 
graphique, génération de la base 
produit, connexion au catalogue, 
mises à jour et maintenance 
technique.

• Abonnement incluant un volume 
raisonnable d’utilisation mensuelle. 
Au-delà d’un usage intensif, une 
adaptation du forfait pourra être 
proposée.

DÉMO GRATUITE
et sans engagement

vos agents IA prêts à l ’emploi
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